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LEHRSTUHL FUR MARKETING & KONSUMENTENVERHALTEN w UNIVERSITAT

BAYREUTH
LEHRE IM BACHELOR
1. SEMESTER 4. -5.SEMESTER 6. SEMESTER
WiSe SoSe Jedes Semester Jedes Semester
» Grundlagen des » Grundlagen Marketing- & » Spezialisierung Marketing: » Bachelorarbeit
Marketing Dienstleistungsmanagement Perspektiven und Anwendungsfelder /
Seminar (H/I) » Proseminar zum
wissenschaftlichen
» Bachelorseminar (Ausschreibung vor Arbeiten
Semesterbeginn)
LEHRE IM MASTER
1. SEMESTER 2. SEMESTER 3. SEMESTER 4. SEMESTER

WiSe SoSe Jedes Semester Jedes Semester
» Corporate » Konsumentenverhalten » Spezialisierung: Ausgewahlte » Masterarbeit
Communications, Media, Fragen des Marketing
and Marketing » Proseminar zum
» Hauptseminar (Ausschreibung wissenschaftlichen
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LEHRSTUHL FUR MARKETING & KONSUMENTENVERHALTEN

Konsumenten,
Technologien und
Kontexte

Persuasion und
Behavior Design

Arbeitsbereich MuSe (Marketing und Services) | SoSe 2023
Folie 3 | MuSe-Networking-Event

V4

ZENTRALE FORSCHUNGSSCHWERPUNKTE

UNIVERSITAT
BAYREUTH

Digitale Ansprache
von Konsumenten

Marketing for the }
Common Good




LEHRSTUHL FUR MARKETING & INNOVATION w UNIVERSITAT

BAYREUTH
LEHRE IM BACHELOR
3.SEMESTER 4. -5.SEMESTER 6. SEMESTER
WiSe SoSe Jedes Semester Jedes Semester
» Grundlagen des » Grundlagen Marketing- & » Bachelorseminar » Bachelorarbeit
Innovations- und Dienstleistungsmanagement

Dialogmarketing

LEHRE IM MASTER
1. SEMESTER 2.—-3.SEMESTER 4. SEMESTER

WiSe SoSe WiSe Jedes Semester
» Marketing » Dialogmarketing » Innovationsmarketing » Masterarbeit
Intelligence » FP Innovations- und Dialogmarketing » FP Innovations- und Dialogmarketing
(Online-Handel, Baur) (Produktinnovation, Adidas)
» FP Innovations- und Dialogmarketing
(Geschaftsmodellinnovation in der digitalen Welt) Jedes Semester

» Hauptseminar
» FP Data Mining im Marketing mit R oder

Arbeitsbereich MuSe (Marketing und Services) | SoSe 2023
Phyton

Folie 4 | MuSe-Networking-Event



LEHRSTUHL FUR MARKETING & INNOVATION w ENXEE?”AT

ZENTRALE FORSCHUNGSSCHWERPUNKTE

Dr. Benedikt Martin

Brand (M.Sc. Sp.ok.):

DCA, Nachhaltiger
Konsum

GD Dr. rer. pol. habil,, Dr.\
phil. Alexandra Rese (Dipl.-
Wirt.Ing. M.A.): Innovations-
& Nachhaltigkeits-
management, Akzeptanz,
Erfolgsfaktoren

N /
ﬂ?rof. Dr. rer. pol. habil.\

Daniel Baier (Dipl.-
Inform.): Marktforschung,
Conjointanalyse/Discrete

Choice Analysis (DCA),
Entwicklung & Einfihrung
neuer Produkte &
Dienstleistungen, Digitale
K Kundeninteraktion

(Andreas Karasenko (M.Sc.
BWL): Machine Learning
mit R, Python

BN

Stella Franca Rosch (M.Sc.
BWL): Experimente,
Nachhaltiger Konsum

EXTERNE DOKTORANDEN UND HABILITANDEN (AUSWAHL)

Dr. Cristopher Kopplin (M.Sc. BWL): Akzeptanz, Nachhaltiger Konsum Timo Schreiner (MID): DCA, Recommendersysteme
Marcin Czaban (M.Sc. BWL): Eye Tracking, Selbstfahrender OPNV Simon Steudler (M.Sc. BWL): Hautwiderstand,
Teresa Ries (Noventi): DCA, Gesundheitsversorgung der Zukunft Fahrassistenz
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LEHRSTUHL FUR MARKETING & INNOVATION

FORSCHUNG AM LEHRSTUHL FUR MARKETING & INNOVATION

Wirtschaftswissenschaften

Rechtswissenschaften

Erklarungsansatze des Informations- und ® \erbraucherschutz und -Rechte

® Schutz von und vor Innovation, geistiges

Segmentierungs- u. Positionierungsmodelle Eigentum, Eigentum bei Co-Kreation

Mathematik und Informatik

(]
Kaufverhaltens von Kunden (B2B, B2C)
Adoptions- und Diffusionsmodelle
Messung und Starkung von Kun-
denzufriedenheit und -bindung ¢
® (Geschafts-)Beziehungsmanage-
ment, Werbewirkungsmodelle ¢
® Preis- und Distributionsforschung .

Daten- und Informationssysteme )
Neue IuK-Technologien u. Medien

Innovations- und Dialogmarketing

Erfassung des Bedarfs an neuen Sach- und Dienst-
leistungen sowie deren Durchsetzung am Markt

Kundenintegration und -interaktion bei der Entwick-
lung, Erstellung und Verwertung von Leistungen

Interner und externer Einsatz neuer Medien, Ent-
wicklung neuer Geschaftsmodelle, Griindung

Weiterentwicklung computerbasierter quantitativer
Methoden der Marketingforschung

Datenanalyse/Statistik/OR,
Data u. Web Mining, Machine
learning, Preference learning

Optimierungsmodelle, Modellierungs-
werkzeuge, Statistik-/OR-Software

Natur- und Technikwissenschaften

® Branchenibergreifende Erforschung und
Entwicklung neuer Materialien, Produkt- u.
Produktionstechnologien, Automatisierung
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LEHRSTUHL FUR MARKETING & INNOVATION

AKTUELLE FORSCHUNGSPROJEKTE (AUSWAHL)

» DFG-Projekt ,, Entwicklung von Methoden zur inhaltsbasierten Datenanalyse und Klassifikation
mehrerer Bilder im Marketing” (Fortfliihrung der BMBF- und BMWi-Projekte des LS
zu ,Image Data Analysis and Classification®)

» BMBF-Nachhaltiges Landmanagement-Projekt , Agroforstliche Umweltleistungen fiir
Wertschopfung u. Energie” (neue Gehdlz-Ackerkultur-Kombinationen)
Partner: BTU Cottbus-Senftenberg, TU Miinchen, Leibniz-Institut Agrartechnik u.a.

» BMBF-Sharing Economy als Ausldser von Arbeitsinnovationen-Projekt ,,Humanisierung
digitaler Arbeit in Coworking Spaces” (Erfolgsfaktor Innovation Community)
Partner: LS Strategisches Management und Organisation, PWC-IT Services, verdi,
betahaus Coworking, German Coworking Federation, Verband offene Werkstatten u.a.

» Staatsministerium fiir Wirtschaft und Medien, Energie und Technologie-Projekt
»Netzwerkaktivitaten Digitales Griinderzentrum Oberfranken” (Ausgriindungen)
Partner: BF/M, Universitat Bamberg, HS Hof, Coburg, BAUR-Versand, LAMILUX u.a.
» BMBF-Innovationsraume Bio6konomie-Projekt ,,Herstellung biobasierter Textilien auf Basis
nachhaltiger Rohstoffkreisldufe (Innovationsraum BioTexFuture)“
Partner: Bayerisches Polymerinstitut, RWTH Aachen (Textiltechnik), ADIDAS u.a.

» Wissenschaftscampus eCommerce des BAUR-Versands und der OTTO-Gruppe sowie weitere
Industrie-Projekte (z.B. AUDI AG) zur Kundenintegration und zu Open Innovation
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DF Deutsche

Forschungsgemeinschaft

und Farschung

$ Bundesministerium
filir Bildung

und Farschung

$ Bundesministerium
filir Bildung

Bayerisches
Staatsministerium
fur Wirtschaft, Infrastruktur,
Verkehr und Technologie

und Farschung

$ Bundesministerium
filir Bildung

UNIVERSITAT
BAYREUTH



PROFESSUR FUR MARKETING & SPORTMANAGEMENT w UNIVERSITAT

BAYREUTH
LEHRE IM BACHELOR
1. SEMESTER 2. SEMESTER 3. SEMESTER 4. SEMESTER 5.SEMESTER 6. SEMESTER
WiSe SoSe WiSe SoSe Jedes Semester Jedes Semester
» EinfUhrung in das » Grundlagen » Sport Management » Grundlagen Marketing » Spezialisierung » Bachelorarbeit
Sportmanagement Sportmanagement in Europe & USA & Dienstleistungs- DLM/SMV:
management unterschiedliche
Angebote
LEHRE IM MASTER
1. SEMESTER 2. SEMESTER 3. SEMESTER 4. SEMESTER

WiSe SoSe Jedes Semester Jedes Semester
» Aktuelle Aspekte der » Traditionelle Ansatze und » Spezialisierung DLM/SMV: » Masterarbeit
Digitalen Transformation neue Perspektiven im unterschiedliche Angebote
Markenmanagement

Arbeitsbereich MuSe (Marketing und Services) | SoSe 2023 > Hauptseminar (Aussc;hrelbung vor
Folie 8 | MuSe-Networking-Event Semesterbeginn)



BAYREUTH

PROFESSUR FUR MARKETING & SPORTMANAGEMENT w UNIVERSITAT

Aufbau und Fiihrung
von Human Brands

Forschungskooperation mit dem FC St. Pauli

y \‘q.lh'
et

[ Wert-Kokreation auf digitalen } [Markenmanagement aus einer}

Engagement Plattformen Multi-Akteur Perspektive
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LEHRSTUHL FUR MARKETING & DIENSTLEISTUNGSMANAGEMENT w UNIVERSITAT

BAYREUTH
LEHRE IM BACHELOR
4. SEMESTER 5. SEMESTER 6. SEMESTER
SoSe WiSe Jedes Semester
» Spezialisierung DLM/SMV: » Spezialisierung DLM/SMV: » Bachelorarbeit
Customer Care; Service Management intelligenter » Schlisselqualifikation:
Management in the Digital Age Produkte und Dienstleistungen Business Etikette
LEHRE IM MASTER
1. SEMESTER 2. SEMESTER 3. SEMESTER 4. SEMESTER

WiSe SoSe Jedes Semester Jedes Semester
» Technologie im » Value Creation and Customer » Spezialisierung DLM/SMV: » Masterarbeit
Dienstleistungsmanagement Experience in Service Management unterschiedliche Angebote
» Forschungsseminar DLM » Hauptseminar (Ausschreibung vor

Semesterbeginn)
» Schlisselqualifikation: Business

Arbeitsbereich MuSe (Marketing und Services) | SoSe 2023 )
Etikette
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LEHRSTUHL FUR MARKETING & DIENSTLEISTUNGSMANAGEMENT w EE\;KEE?”AT

’

Prof. Dr. Nicola Bilstein Monika Marot Laila Auerochs Lucas Endres Dr. Julia Fehrer Franziska Kullak

(Lehrstuhl-Inhaberin) (Sekretarin) (Wissenschaftliche (Wissenschaftlicher (Wissenschaftliche (Wissenschaftliche
Mitarbeiterin) Mitarbeiter) Mitarbeiterin) Mitarbeiterin)

Die Forschung am Lehrstuhl ist gepragt durch...

... Forschung zu den Schwerpunkten: Customer Participation & Co-Creation of Value, Complaint Management & Service Recovery,
Smart Services & Service Innovation, Transformative Service Research & Sustainability

... Veroffentlichungen in (inter-)nationalen Journals, Proceedings and Herausgeberbanden

Journal o we

[PE— -
nye markeTing °. o
IMarketi . AM>
S e : m SERVSIG
A g = i o EMAC AMD | mszsmgaserme
o o DeUtS(he * Buu’nd'u‘n ||||||||||
... Drittmittelforschung PDFG 50 e

Ministry of Culture and Science
f e of

of the Stat '%(
North Rhine-Westphalia
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ABSCHLUSSARBEITEN IM SOMMERSEMESTER 2023 b gRJYIXEEﬂ-lmT

Bachelorarbeiten

-_—

Ich glaub ich fiihl mich krank! Wie Konsumenten digitale Technologien zu gesundheitlichen Zwecken nutzen - Ein Literaturtiberblick

2. Role Attribution bei digitalen Produkten - Ein Uberblick

3.  Positive Auswirkungen von Persuasion Knowledge im Marketing

4.  Customized or Personalized? Ein Vergleich von Personalisierung und Customization

5. Whenis it too personal? Personalisierte Werbestrategien und deren Einfluss auf Konsumenten

6.  Designed by Al?! Eine experimentelle Analyse zur Wahrnehmung von Al-designed Produkten

7.  Die Bedeutung des Begriffs "Aura" im Marketing und Dienstleistungsmanagement: eine systematische Literaturanalyse
8.  Humorvolle Stigmatisierung im Marketing - Eine systematische Literaturanalyse

9.  Nachhaltigkeit-Preis Trade-Offs bei Funktionsbekleidung

10. Der FuBBballplatz der Zukunft? Adidas Bio Turf im Vergleich zu konventionellen Kunstrasenplatzen
11.  Fairnessin Empfehlungssystemen

12.  Chancen und Risiken des Einsatzes von ChatGPT im Marketing

13.  (Bio-)Material vs. Preis: Der Einfluss bei Heimtextilien

14. Glaubwurdigkeit nachhaltiger Claims im Marketing - Eine Frage der Kommunikation?

15. Markencontrolling-Tools und ihre Eignung fir Sportmarken

Arbeitsbereich MuSe (Marketing und Services) | SoSe 2023
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BAYREUTH

ABSCHLUSSARBEITEN IM SOMMERSEMESTER 2023 b UNIVERSITAT

Masterarbeiten

—_

Noch immer in aller Munde - Das Metaversum als Riickzugsort flir Konsumenten

2. Was wir horen wollen?! - Kiinstliche Intelligenz als Freund und Begleiter im Alltag.

3. "#Deinfluencing - Auf keinen Fall kaufen" - Die Auswirkungen der Gegenbewegung zum Influencer Marketing auf Konsumentscheidungen
4, The influence of persuasion knowledge cues on social media engagement using sustainable influencer marketing as an example
5. Die Customer Experience in der Mensa verbessern - Eine quantitativ empirische Studie

6. Die Mensa (noch) besser machen - Eine quantitativ-empirische Studie zur Kundenzufriedenheit mit der Mensa

7. Influencer Marketing im B2B - Eine empirische Studie

8. Nachhaltigkeit-Preis Trade-Offs bei Funktionsbekleidung

9. Der Fu3ballplatz der Zukunft? Adidas Bio Turf im Vergleich zu konventionellen Kunstrasenplatzen

10.  Machine Learning fir die Messung von Technologie Akzeptanz

11.  Process Mining im E-Commerce - Analyse der Customer Journey

12.  Einsatz von ChatGPT bei der Gestaltung von (nachhaltigen) Marketingkampagnen

13.  Einsatz von ChatGPT zum Vergleich von Marken, z.B. in Bezug auf deren Nachhaltigkeit

14.  Motive zur Nutzung griiner Innovationen

15.  (Bio-)Material vs. Preis: Der Einfluss bei Heimtextilien

16.  Der Intention-Behavior Gap bei nachhaltigem Konsum - Eine Frage der Information?

17.  Die Marke Spoko - Eine Analyse aus einer Multi-Akteur-Dominanten Logik

18. Kokreation von Marken - eine systematische Literaturanalyse

19. Digitale Fan Experience im SAP Garden

20.  Soziale Netzwerkplattformen zur Wissenschaftskommunikation im akademischen Umfeld - Building the academic personal brand

Arbeitsbereich MuSe (Marketing und Services) | SoSe 2023
Folie 13 | MuSe-Networking-Event



ABSCHLUSSARBEITEN IM SOMMERSEMESTER 2023 w ENXEE?”M

WiWiZ-Arbeiten

1. Transparenz der Datenverarbeitung von always-on Mikrofonen aus Konsumentensicht - Ein verbraucherrechtlicher Ansatz

2. Smart Services fiir Kinder - Welche rechtlichen Aspekte gilt es zu beachten?

Arbeitsbereich MuSe (Marketing und Services) | SoSe 2023
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ARBEITEN IN MARKETING & SERVICES w ENXEE?”AT

PROMOTION IN MARKETING & SERVICES
1. Interne Promotion als wissenschaftliche:r Mitarbeiter:in: Haushaltsstelle oder drittmittelfinanziert
2. Interne Promotion als Stipendiat: Stipendium bei einer der 13 Begabtenférderungswerke

3. Externe Promotion: Parallel zu einer beruflichen Tatigkeit, oft mit engem Bezug zum Promotionsthema

WARUM SOLLTE ICH IN MARKETING & SERVICES PROMOVIEREN?

Ein Impulsvortrag von
Dr. Jonas Fohr

Arbeitsbereich MuSe (Marketing und Services) | SoSe 2023
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ARBEITEN IN MARKETING & SERVICES w ER‘JXEE?IJ”

BAYREUTH

AKTUELLE STELLENAUSSCHREIBUNG ’F UNIVERSITAT e gt

Prof. Dr. Nicola Bilstein

> Interne Promotion als wissenschaftliche:r Mitarbeiter:in am Lehrstuhl fiir

h tschaftslehre VIII Marketing & Dienstleitungsmanage
ier Rechts- und Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultat der Universitat Bayreuth
t zum nachstméglichen Zeitpunkt eine Stelle al:

Marketing & Dienstleistungsmanagement (Haushaltsstelle)

Wissenschaftlicher Mitarbeiter (m/w/d)

» Vergutung nach Entgeltgruppe 13 TV-L, zunachst 50% g N T VB BSARESTy R S Mt

r Verlingerung anschlieBend auf weitere

t in den Arbeitsbereich Marketing & Services (MuSe) in der Rechts- 1

» Bewerbung bis 15. Mai 2023 Uber das Bewerbungsportal R T VA D

at Bay )
1 n € tul
] tel t Wl flr Forsc | Id
P service Re rcl t
t re nd (4 my ) Se
Forscl ] | llen mark ngs f I J€ i
ing iger L wer Lel Studieng
jer Wirtschaftsw dis ngdngen
dere in ge iftslehre und
[ Ok il 1t
lle k 1 W k t 159 t t lient der f
ine ftli ) t [ [ les F t
jsvert tet t ) dy Wlick
t gen brig jel t ' N fem
| chu )
Ihre Aufgaben:
Durchfihrung Forsct ) nd ekt Erst
Publikat n f eit nv | )
jener Forsch )sint R F
Betreuung von englis 1 deu ) t
arbeiter
stdtzung It ) Drittr |
rstutzur 5 |
k 1af i d u t fg
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https://www.uni-bayreuth.de/stelle-kennwort-dlm-8e12921eb92bf11b

